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보유 역량조직 및 인력 현황주요 연혁일반 현황 수행 실적

01
일반 현황

사업분야

이수그룹 친환경 세제 원료 생산, 첨단IT 제품 생산, 편리한 주거공간과 도로, 플랜트 등

사회기반시설의 건설, 국민건강 향상을 위한 의약품 개발까지 우리 생활

곳곳에서 인류의 삶을 풍요롭고 편리하게 만들기 위한 활동을 계속해 왔습니다.

이수그룹은 1996년 CI 도입과 함께 그룹 체제를 본격화하며 사업 확장과

해외시장의 적극 진출을 통해 글로벌 기업으로 성장하고 있습니다.

IT, 바이오, 금융 등 미래 성장 산업으로 사업을 확대하여 사업 다각화를

성공적으로 완료하였습니다.

사업 다각화와 함께 끊임없는 경영혁신활동을 통해 품질경영을 실천하고

미래 지향적인 고부가가치 제품 개발로 각 사업부문의 경쟁력을 강화 시켜온

결과, 국내 시장은 물론 해외시장에서도 글로벌 기업들과 어깨를 나란히 하게

되었습니다. 유럽, 북미, 중남미, 아시아, 아프리카 지역 등에 현지법인과

지사가 진출해 있으며, 최근에는 중국 시장에 진출하는 등 해외 시장 진출을

강화하며 새로운 사업기회를 모색하고 있습니다.

독일

리비아

사우디아라비아
시에라리온

말레이시아

카자흐스탄

중국(청도) 한국

중국(상해)

미국

멕시코

DistributionSpecial ChemicalIT ComponentsITChemistry

Entertainment Bio & Medical Construction &
Engineering

Management

이수그룹 >>>

이수스페셜티케미컬

이수페타시스

이수건설

이수창업투자

이수AMC

이수화학

이수시스템
이수창업투자

이수앱지스

이수엑사켐

㈜이수
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회사명 주식회사 이수시스템 대표자 손원동

설립년도 1996년 8월 2일 전화번호 02) 590-6799

주소 서울특별시 서초구 사평대로 60

보유인력 157명 (2025.02)

사업기간 1996년 8월 2일 ~  현재 (28년)

주요사업 e-HR 시스템 패키지 판매 및 구축

SaaS e-HR, 모바일 HR, 클라우드 채용

Cloud Platform(NCP, IDC) 구축

SAP/Oracle ERP 시스템 구축 및 유지보수

ESG Able(ESG 경영 데이터 관리 플랫폼)

역설계 기반 Plant Portal System

암호관리 솔루션(Pass Vault)

01

이수그룹 각 계열사의 전산 자원

및 인력을 통합하면서 출범한

IT전문기업으로 전문기술과

솔루션, 글로벌 기업과의 전략적

제휴를 통해 고객의 요구에 맞는

선진 IT시스템을 보급하고

있습니다.

일반 현황

보유 역량조직 및 인력 현황주요 연혁일반 현황 수행 실적

Smart 시대를 선도하는 Creative IT Leader
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02
주요 연혁

보유 역량조직 및 인력 현황주요 연혁일반 현황 수행 실적

1996.8

회사설립 e-HR 인사관리
패키지 개발
(제품명 OPTI-HR)

2004.6

한화그룹 e-HR 통합을
위한 OPTI-HR 패키지
사용협약 체결

2005.10

IBM Advanced ISV 
(Independent 
Solution Vendor) 선정
: e-HR 솔루션 부문

2007.1

Tibero PeopleSoft
Partner 체결

2008.1

2008.7

한국정보통신
기술협회 "GS (Good 
Software) 인증" 획득
(OPTI-HR)

2009.7

국제 표준화
기구에서 인증하는
“ISO27001 
정보보호인증” 획득

2010.4

SaaS형
IT기반경영혁신강화사업
HR부문 사업자 선정

2013.10

HTML5 기반
OPTI-HR 4.0 

Release

2014.5

SaaS e-HR
인프라 고도화

2015.10

OPTI-HR 4.2
다국어 버전

2016.2

OPTI-HR 4.5
보안레벨 강화

2017.1

HR-Tong 모바일
서비스 개발

2017.6

채용 서비스팩 개발

2018.10

HR-Tong 모바일
다국어 서비스 개발

2021.12

CLOUD HR
WORKUP 론칭

2024.01

OPTI-HR 
5.0 출시
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조직 및 인력 현황주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량

03
조직 및

인력 현황

인력 현황 및
특징

기술인력 고급 비중 50 % 이상

R&D 및 유지보수 전담조직 운영

HR관련 외주 인력 50여명 별도 운영(프리랜서 및 협력사 소속)

솔루션
개발팀

HR
영업팀

클라우드
인프라팀

ERP팀
R&D센터

경영
지원팀

HR프로젝트
1팀

HR프로젝트
2팀

HR
서비스팀

WORKUP
사업팀

DX
영업팀

DX팀

HR사업본부

사업
개발팀

디지털융합사업본부

기획팀

대표이사

경영전략본부
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04
보유

역량

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량조직 및 인력 현황

풍부한 HR시스템 구축 및
운영 경험

검증된 한국형
HR Package 솔루션

HR 전문 인력 및
고유한 방법론

다양한 산업군에 HR시스템 공급 및 운영

그룹사 기반의 통합 HR 관리

한화그룹, GS홈쇼핑, 한국투자증권, 
MG새마을금고, 중앙일보, JTBC,   

발레오, 현대엠시트, 아주그룹 등
다수의 구축 실적 보유

선진 Process 기반의 한국형
HR시스템 개발 및 고도화

HR분야 ‘ISO27001, ISO27701’인증 획득

HR 전체 모듈(국내 최다8개)에

대한 Good Software 인증 획득

15년 이상의 경력을 보유한 e-HR시스템
전문가 중심의 PJT 수행

검증된 패키지 방법론 및 프레임워크 적용

Service-Desk를 통한 전문적이고

안정적인 유지보수 지원
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'15년 이후, 풍부한 수행 실적을 기반으로 급속한 성장 달성05
주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

수행 실적

(1/3)

2021

2020

2022

2023

2024
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'15년 이후, 풍부한 수행 실적을 기반으로 급속한 성장 달성05
주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

수행 실적

(2/3)

2017

2016

2015

2018

2019
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05
수행 실적

(3/3)

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

2013 ~
2014

2009 ~
2012

2004 ~
2008

'04년 제품 개발 후, 다양한 업종, 고객을 대상으로 경험 축적
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주요 사업 수행 실적

PS&Marketing

인사관리시스템 구축

PS&M e-HR(인사관리시스템) 구축

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

SAP HR 전문 인력 투입과 SAP 전환 경험을
바탕으로 체계적인 분석, 이관, 개발을 통해
안정적이고 성공적인 SAP 전환

SAP HR에서의 전환으로 커스터마이징
제한, 외부 시스템 통합 연동, 모바일 호환성, 
5버전 이하 공식지원 종료 등의 기존 SAP 
한계점 극복

인재비교를 활용한 우수사원, 직책 부여 등의
경영진 의사 결정 지원

경력관리와 실시간 발령 정보 조회를 통해
구성원의 체계적인 경력관리와 발령/성과
추이 정보 지원

조직별 R&R 및 직무정원 관리를 통해
구성원의 생산성 향상

로그인 화면

인재 비교, 경력관리

시스템 화면

대시 보드
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주요 사업 수행 실적

현대케피코

KHR PLUS 시스템 구축

현대케피코 新인사시스템 구축

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

OPTI-HR 표준 패키지 기능을 준수하며
인사/조직/급여/평가/교육 등 시스템 통합
구축을 통한 토탈 서비스 제공

Cloud SaaS 채용 도입으로 공채, 
수시채용을 비롯한 채용방식 수용하고
담당자 및 면접관 수작업 최소화

SAP ERP, 그룹웨어, PC-OFF 등 약
33개의 외부시스템과의 연동으로 원활한
업무지원

제증명 신청, 계약서 서명 등 Self-Service 
강화로 인사 담당자 업무 최소화

연말정산, 원천세 신고 등 세법 및 세무신고
자동화

로그인 화면

평가시스템

메인 화면
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주요 사업 수행 실적

BGF리테일

인사정보시스템 구축

BGF리테일 단일 법인 e-HR시스템 구축

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

유통 편의점 사영업을 보유한 BGF리테일
e-HR시스템 구축

Portal, IBGF, MIS, 점포관리시스템, 
영업직군 활동비 시스템 등 다양한
인터페이스 적용

퇴직자 제증명 셀프서비스 구현

인건비 추산치, 임원 보임/발령 등의 기능
구현

일반직, 편의점 알바, 직영STAFF 등
24시간 근무시스템 구현

로그인 화면

메인화면
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주요 사업 수행 실적

HMM

HOPE시스템 + 채용시스템

구축 프로젝트

국적 선사 e-HR시스템 구축

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

해운 국적 선사 HMM e-HR시스템 구축
프로젝트

20개의 해외법인을 조직으로 관리하고, 
해외지원 및 각종 주재원관리수당 구현

주재원 선발/보임/귀임 귀임예정일 등
특정 인원 선발에 대한 기능 구현

출입관리시스템, 임시방문증 발급, 
방문신청 등 총무 지원 부서의 업무를
HR기능으로 구현

육상직, 해상직 연말정산 기능 제공 인사시스템

채용시스템
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주요 사업 수행 실적

에프알엘코리아

FRLK 신규 인사시스템 구축

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

OPTI-HR 표준 패키지 기능을 준수하며
인사/조직/급여/평가 시스템의 통합
구축을 통한 토탈 서비스 제공

Workday, HYS(평가시스템), 
WFS(근태시스템) 등 사내 다양한
시스템과의 자동 연계시스템 구축

글로벌 시스템과의 I/F 구축을 통해 업무
효율성 개선 및 FR 업무환경 연동

AWS 환경의 클라우드 서버 환경에서의
안정적인 구동 및 시스템 유지보수 안정성
강화

퇴직자 셀프서비스 기능 제공

에프알엘코리아 新HR시스템 구축

퇴직자 셀프서비스

인사시스템

인사시스템
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주요 사업 수행 실적

에코프로그룹

통합 e-HR시스템 구축

에코프로그룹 전사 채용/HR/모바일 통합 구축

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

OPTI-HR 표준 패키지 기능을 준수하며
8개 계열사의 채용/인사/모바일 시스템의
통합 구축을 통한 토탈 서비스 제공

모바일 기능 강화로 임직원 편의성 증대

ERP, 그룹웨어 등 사내 다양한 시스템과의
자동 연계시스템 구축

근태/근무집계 자동화 및 근무시수
급여연계

다양한 복리후생 항목의 신청,처리와
데이터 이력관리

현황/통계자료 실시간 제공을 통해 주요
의사결정 지원

인사시스템

채용시스템

모바일
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주요 사업 수행 실적

한국투자증권

인사시스템 프로젝트

한국투자증권 외 7개 계열사 시스템 적용

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

한국투자증권그룹의 모든 계열사
e-HR시스템 적용 (총 사용자수 4,000명)

채용, 모바일 구축형으로 진행,인사담당자의
수작업 최소화

전자서명 I/F를 통해 PC/Tablet, 
PC/Mobile에서도 동일하게 서명

키보드, 키패드, 파라미터, 소스위변조 등
별도 보안솔루션 연동하여 보안강화
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주요 사업 수행 실적

현대글로비스

인사총무시스템 재구축

기존 시스템 노후화에 따른 10년 만의 전면 재구축

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

기존 시스템 노후화에 따른 HR시스템
전면 재구축 진행

상시성과관리를 통해 부서장,부서원의
과업을 설정하고 격주 단위로
상위자에게 보고하여 이슈, 리스크
모니터링

주재원 인력 POOL 관리 및 주재원의
사택, 차량, 복리후생, 보험지원 업무

국내/국외 인력 현황/통계 자료 실시간
제공하여 원활한 의사결정 지원

직군,직렬,직무 주요과업 이력 관리를
통해 적재적소 인력 배치 지원
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주요 사업 수행 실적

제뉴원사이언스

e-HR시스템 구축

메인 법인에서 多법인 통합 관리

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

多법인 통합관리 기능 구현.
메인 법인에서 발령/급여 등 중앙관리.
연말정산 등 신고는 법인단위로 진행.

급여 일할계산/연봉계약서 작성 등
수기관리 전산화

각종 복리후생 신청/결재, 평가 등
수기작업 전산화

전월 미지급 OT시간 집계하여 급여
수당 반영
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주요 사업 수행 실적

오뚜기

통합 e-HR프로젝트

오뚜기 외 11개 계열사 시스템 적용

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

OPTI-HR 표준 패키지 기능을 준수하며
11개 계열사의 인사, 모바일 시스템의
통합 구축을 통한 토탈 서비스 제공
(총 사용자 5,000여명)

ERP, 그룹웨어, 메신저 등 사내
다양한시스템과의 자동 연계시스템 구축.

근태/근무집계 자동화 및 근무시수
급여연계

다양한 복리후생 항목의 신청, 처리와
데이터 이력관리

현황/통계 자료 실시간 제공을 통해 주요
의사결정 지원
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주요 사업 수행 실적

자생한방병원 그룹

통합 e-HR프로젝트
(자생한방병원 외 2개 계열사)

병원 특유의 근무 시간 관리 시스템 적용

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

모바일 기능 강화를 통해 임직원들의
편의성 제공(총 사용자 2,000여명)

임직원 검색 서비스 기능 강화

계열사 통합 관리 기능

병원 특유의 근무시간 관리

모바일
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주요 사업 수행 실적

GS홈쇼핑

인사시스템 재구축 프로젝트

2012년 최초 프로젝트 후 2021년 고도화

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

2012년 프로젝트 후 지속적인 유지보수 진행

2021년 고도화 프로젝트를 통한 버전
업그레이드

조직 시뮬레이션 및 발령 히스토리 확인 등
Supervisor의 관점에서의 업무 개선

다양한 직군(방송/경영/물류/MD 등)에 대한
보상/급여 체계에 대한 자동화된 급여 계산
처리

신뢰를 바탕으로 한 제품 재선택 및
양사발전적 협업관계 유지
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주요 사업 수행 실적

삼양식품

HR 시스템 프로젝트

삼양식품의 제조사 모든 계열사 e-HR 시스템 적용

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

삼양식품의 모든 계열사(8개 법인)
e-HR시스템 적용(총 사용자수 2,300명)

월별 통상임금정보 제공

퇴직금 시뮬레이션 기능 제공

고정OT/초과근무 관리 기능 제공

재택근무현황 관리 기능 제공
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주요 사업 수행 실적

새마을금고 중앙회

인사시스템 프로젝트

생체인증(지정맥) 모바일 HR 적용

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

SSO((Single Sign-On), AD(Active 
Directory), 생체인증(지 정맥) 을 통한
로그인 지원

웹서버 장애에 HA솔루션 통해 끊김 없는
서버 이중화서비스 구현

보안 전문업체(A3시큐리티)에 웹,소스코드, 
모의 해킹, 인프라 서버 보안 취약점 진단
및 검수

분리된 시스템(인사, 평가, 연말정산) 통합
구축을 통한 토탈 HR서비스 제공
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주요 사업 수행 실적

한화그룹

통합 e-HR프로젝트

한화그룹의 제조, 금융을 주축으로 모든 계열사 e-HR 시스템 적용

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

한화그룹의 제조, 금융을 주축으로 모든
계열사 e-HR 시스템 적용

한화석유화학 구축 (05.10~06.08)

대한생명 구축 (05.12~06.09)

한화증권 구축 (06.12~07.06)

전략적 및 육성형 HR 수행을 위한
Enterprise Package를 기반으로 웹
기반의 HR Portal 시스템을 구축

SMS, 이메일 등 사용자 편의기능 추가
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주요 사업 수행 실적

중앙일보, jtbc, 메가박스,

보광 40여 개사 e-HR 시스템

미디어그룹 특수의 직무관리 기능으로 출입처/제작 프로그램 등 적용

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

중앙일보, jtbc, 메가박스, 보광휘닉스파크
등 약 40여 개사의 프로젝트 진행

미디어 그룹의 특수 직무관리를 위해
출입처/ 제작프로그램 등 신규 개발

그룹 통합 관점의 인력 조회 및
현황 검색이 가능

대표계열사가 하위계열사의 인사정보를
하위계열사로 로그인 없이 조회 가능

다양한 평가표를 별도의 개발없이
세팅만으로 다양하게 구현 가능

신규 계열사 편입시 쉽게 시스템 적용이
가능하도록 구현하고 인수인계



고객과 함께 만들어 가는 Smart-HR 시스템 28

주요 사업 수행 실적

아주그룹 통합 인사시스템
(아주산업 외 15개 계열사)

e-HR시스템, 채용시스템, 모바일 통합HR 솔루션 도입

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

인사 시스템 채용사이트

모바일

OPTI-HR 표준 패키지 기능을 준수하며
16개 계열사의 채용, 인사, 모바일 시스템
의 통합 구축을 통한 토탈 서비스 제공

시스템 사용자(경영진/임원,  임직원, 
인사담당자)를 위한 맞춤형 메인 화면 및
One Step 서비스 기능 구성

채용공고 다변화
(일반공고, 서치펌공고, 지원자지정공고)

사원정보 변경의 신청 승인 반영
프로세스를 통한 정보 관리의
투명성 제고

그룹사 현황/통계 자료 실시간 제공을 통해
주요 의사결정 지원
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주요 사업 수행 실적

현대엠시트

HRMS시스템 구축

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

원정보 변경의 신청→승인→반영
프로세스를 통한 정보 관리의 투명성 제고

발령 처리 셋업화, 유저 인터페이스 개선

발령입력 시 기본정보
자동생성→발령항목변경→발령확정

근태/근무집계 자동화 및 근무일수
급여연계

다양한 복리후생 항목의 신청, 처리와
데이터 이력관리

서면 및 메일로 관리 중이었던
서비스 전산화 진행(총 18개 제공)

복리후생, 총무 관련한 Paper 작업을 전산화
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주요 사업 수행 실적

카카오뱅크

모바일뱅커 인사시스템

주요 연혁일반 현황 수행 실적보유 역량\ 조직 및 인력 현황

사업장별 권한관리를 통한 인사제도 운영 효율성 증진

사업장별 권한관리를 통한 인사제도 운영
효율성 증진

공통사무 관리를 통한 업무 연속성 관리

개인별 알림 서비스 제공
(팀원 발령, 휴가 등) 

화상조직도의 수직화

조직원 근태현황 캘린더
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고객과 함께 만들어 가는 Smart-HR 시스템 32

조직 성과 창출

및 의사결정 지원

정보 공유를 통한

커뮤니케이션 활성화

인사 업무

운영 효율성 강화

기업 경쟁력 강화인적자원 가치의 극대화구축
목표

추진
배경

추진
방향

01

최근 HR에서 대두되는

주요 이슈와 고객 핵심요구 사항에

부합하고, 인적자원 가치의

극대화를 통한 기업경쟁력 강화라는

목표 달성을 위해

HR 시스템 개발이 필요합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

배경 및 필요성

최근
HR 이슈

인사담당자
핵심요구

인적자원 가치의 극대화

경영환경 변화에 신속하고 유연한 대응

Global Standard와 한국문화 접목

성과주의 문화 정착 및 HR 관리비용 절감

IT기술에 의한 경쟁력 극대화

인사관련 제도, 법규의 변화에 대응

평가 등 사내제도 변화에 따른 대응

경영층 의사결정에 필요한 인사정보 제공

수 작업, 중복 발생 업무 등의 시스템화

개인 인사정보의 Self Service 강화
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02

Smart HR 시스템은 전략적 기획

기능을 강화하여 Business 

Partner로서의 HR 역할 변화를

이뤄내고, 직무성과 중심의 HR 

System 통합을 구현하여

인적자원의 경쟁력을 극대화합니다. 

Smart-HR System

전체 이미지

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

HR 통계 및 분석

Self Service

의사결정

전략계획

BSC

그룹웨어

재무회계

관리회계

내부시스템

은행

세무기관

보험연금기관

교육기관

유관기관

외부기관

인재확보관리

채용계획 및 요청

모집/응모

선발/배치

근태/근무관리

근태/근무기준관리

근태현황 및 신청/승인

근태/휴가결과관리

인력운영관리

인적정보관리

인사발령 및 이력

승진급관리

인력운영계획

인재개발 및 육성

경력개발

후임자관리

이동희망관리

직무공모관리

복리후생관리

연금/보험관리

각종 복리후생관리

선택적복리후생관리

교육훈련

교육Needs 및 교육계획

교육과정/프로그램관리

교육수강 및 이력관리

조직/직무/역량관리

조직관리

직무관리

정원관리

역량/지식/기술관리

성과평가관리 급여관리

급/상여,공제기준관리

급/상여계산,지급

퇴직금/추계액 계산

소급계산

연말정산

인건비계획

업적평가

역량평가

성과보상
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03

인사부문의 전략적 가치 제고와

임직원 만족도 증대, 업무 효율성

제고의 효과를 기대할 수 있으며, 

시스템 아키텍쳐의 유연성, 확장성이

보장되어 향후 선진 프로세스 및

신기술 적용이 용이합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

기대효과

Smart HR 시스템

시스템 통합성 및 확장성 전략과 HR 목표의 합일화

임직원 만족도 향상Operation Benefit

User Friendly Service                          

유지, 보수, Upgrade의 용이함으로
쉽게 접근 가능

타 시스템과의 인터페이스를 통한
통합 서비스 제공

향후 선진 프로세스 및 신기술 적용 용이

투자 효율성 개선

지적 자산으로서의 재 생산성 향상

구축 및 유지/보수/Upgrade 비용 절감

조직 전체 Operation Cost절감

인사업무의 효율성

Communication Channel 역할수행

HR Process 원활한 수행

다양한 Simulation 기능

전략목표와 HR목표와의 연계

환경변화에 대한 수용

Competence Based HRD 구축

언제 어디서나 인사 서비스를 제공

신속한 업무처리로 인한 이미지 변화
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01
시스템 환경시스템 특장점개요 시스템 기능

시스템 기능 특장점

이수시스템의 Smart-HR시스템은

인사 담당자 및 이용자들에게

체계적인 인사 정보 및 다양한

편의 기능 제공을 통해 사용자

편의성과 만족도를 높여 줍니다.

발령이나 급여계산과 같은 인사업무에서 기준을 설정하고 이에 따라 작업이
진행되도록 함으로써 신속하고 정확한 업무처리를 지원합니다.

HR업무를 수행함에 있어 주요 일정 등을 감지하고 업무 담당자에게
알림을 제공합니다.

각 사용자 계층별로 업무 혹은 의사결정에 필요한 자료를 쉽게 얻을 수 있도록
다양한 통계자료와 검색기능을 제공합니다.

위젯 기능을 활용한 개인화면설정, 다양한 결재방식 도입 등 사용자에게 필요한
기능을 구현하여 보다 효율적인 업무처리가 가능합니다.

조직, 발령, 급여, 근태 등 관련업무들은 상호간에 데이터를 공유하여 연계처리가
이루어지도록 하고, 그룹사 내의 모든 정보가 통합 관리되어 그룹 전체에 대한
통계 및 검색이 용이합니다.

기준설정에 의한
시스템 운영

장점1

상황감지 및
통보기능

장점2

다양한 검색 및
통계자료 제공

장점3

사용자
편의기능

장점4

유연한
업무연계처리

장점5

Smart HR

시스템
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발령항목정의에 따라 발령종류별로 입력할

수 있는 항목을 자동으로 제어합니다. 

입사자의 경우 사번 생성 규칙을 별도로

관리함으로써 다양한 방식의 사번

자동생성을 제공합니다. 

평가기준 설정(일정, 등급배분계획, 

평가그룹기준, 평가반영비율 등)과

급여규정에 대한 계산식 설정을 통해

제도 변경에 대비한 유연한 대응이

가능합니다.

각종 신청서에 대한 기준설정

(결재유형, 첨부파일여부, 유의사항설정, 

메일발송여부 등)을 통해 신청서 종류별로

다양한 처리가 가능하며, 또한 각종

복리후생에 대해서도 기준관리 기능이

적용됩니다.

시스템 환경시스템 특장점개요 시스템 기능

기준설정에 의한

시스템 운영

장점 1

시스템 기능 특장점

발령항목정의 급여계산식 설정

평가기준설정
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메인 화면에서 휴가내역이나 결재할

문서등을 사용자별로 설정이 가능한

위젯기능을 통해 보여줌으로써 이슈사항들에

대해 알려줍니다.

게시판관리 기능을 통해 직원간의

의사소통을 원할하게 할 수 있으며, 

회사일정을 일반/인사/교육/평가 등으로

구분하여 등록 및 공유할 수 있습니다.

담당자에게 일자별로 도래하는 주요

업무정보를 한눈에 알 수 있는 기능을

제공하고 즉각적인 알림이 필요한 경우에는

문자메시지로 발송합니다.

학자금신청, 경조금신청 등 임직원들이

놓치지 않고 신청할 수 있도록, 개인별 알람

기능을 제공 합니다.

시스템 환경시스템 특장점개요 시스템 기능

상황감지 및

통보 기능

장점 2

시스템 기능 특장점

메인화면의 이슈 항목 조회 및 통보
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업무별로 다양한 조건을 통해 쉽게 검색할 수

있게 하였으며, 각종 통계자료를

제공함으로써 인력운영방향 수립에

도움이 되도록 하였습니다.

특정 시점의 직종별/직위별/사원구분별

인원현황 데이터를 조직체계별로 보여주며, 

특정 기간별 입/퇴사자 인원정보,

연도별 인력수급현황 등을 그래프와 함께

엑셀시트 방식으로 제공합니다.

각 조직의 부서장에게는 조직원 근태현황, 

조직원조회, 직원평가결과조회(역량진단결과) 

등 부서직원관리에 필요한 다양한 정보를

제공합니다.

시스템 환경시스템 특장점개요 시스템 기능

다양한 검색 및

통계자료 제공

장점 3

시스템 기능 특장점

다양한 검색 기능각종 통계 자료 제공
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시스템에서 업무흐름이 자연스럽게 이루어질

수 있도록 담당자 업무처리를 위한 ‘워크플로’

기능을 제공합니다.

워크플로 메뉴에서는 해당 업무에 대한

흐름도를 제공함과 동시에, 업무 프로세스

단계별로 업무처리가 가능하도록 기능을

제공합니다.

조직, 발령, 급여, 근태 등 서로 관련있는

업무들은 상호간에 데이터를 공유함으로써

연계처리가 이루어지도록 합니다.

그룹에 새로운 회사가 편입되기 쉽게

구성하고 그룹사의 기본정보 및 코드 등이

통합적으로 관리되어 그룹 전체에 대한 통계

및 검색이 용이합니다.

시스템 환경시스템 특장점개요 시스템 기능

업무 연계

기능 제공

장점 4

시스템 기능 특장점

워크플로 메뉴를 통한 업무처리 기능
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각 고객사의 이미지에 맞는 기준색상을

선택하면, 시스템 전체의 버튼 및 배경 등의

색상이 기준색상에 맞게 변경됩니다.

이는 글꼴에도 적용이 됩니다.

공지사항, 설문조사 등 다양한 위젯이

제공되며, 관리자 혹은 사용자의 권한에 맞게

설정할 수 있습니다.

사용자 개인별로 위젯이 표시되는

순서조정이 가능하며, 자신이 관심있는 HR 

주제를 초기 화면에 배치함으로써 개인의

사용편의성을 높입니다.

시스템 환경시스템 특장점개요 시스템 기능

개인별 환경설정

기능 제공

장점 5

시스템 기능 특장점

사용자 개인별 초기 화면 구성
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02
모바일 연계 개발

시스템 환경시스템 특장점개요 시스템 기능

HR Tong은 모바일에서 이루어지는

HR(인사시스템) 서비스 핵심기능만을 담아

편의성과 사용성을 높이고 소통과 공감의

HR 채널로 활용할 수 있습니다. 

휴대폰을 통해 직원정보 조회, 급여명세서

확인, 전자결재 등이 가능하고, 잔여연차, 

교육이수, 근태현황 등의 정보를

한눈에 파악할 수 있습니다. 

HR이벤트나 일정들을 개인 맞춤으로

살펴볼 수 있으며 평가, 멘토링과 같은

인사활동에 대한 개인별 피드를

구독 및 기록할 수 있습니다. 

Mobile HR (HR Tong)
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02
시스템 환경시스템 특장점개요 시스템 기능

채용 홈페이지 연계 개발

채용 홈페이지

워드프레스 기반의 맞춤형 채용 홈페이지

서비스로 기존 레거시 HR시스템과의

안정적인 연동을 지원하며 구축 이후에도

부담 없이 콘텐츠를 쉽게 업데이트 및

유지관리 할 수 있습니다.

채용 프로세스의 자동화를 통해 단순

업무량을 감소하고 필요한 정보가 담긴

인포그래픽을 지원함으로써 인사담당자의

업무 효율성을 강화합니다. 

시기별 이용자들의 수요에 맞춘 최적의

인프라 환경을 제공하며, 이용자의 수에

구애 받지 않고 안정적으로 운영할 수

있습니다.

공고 특성에 맞는 키워드를 설정하면 이력서

하이라이팅 기능, 요약 기능 등을 통해

조직문화에 최적화된 인재를 더 빠르고

정확하게 찾을 수 있도록 지원 합니다.
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시스템 환경시스템 특장점개요 시스템 기능

언어관리 페이지 로그인 화면 패키지 내 사용자 화면

사전관리(언어별) 페이지

03
다국어 지원

다국어 지원버전으로 Locale 선택을

통한 간편한 언어 변경 지원 및 즉시

메모리 적용이 가능한 언어별 사전

관리 지원 기능을 통해 손쉽게

사용할 수 있는 UI를 제공합니다.
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시스템 환경시스템 특장점개요 시스템 기능

04

다양한 사용자 편의 기능, 개인정보

암호화 및 로그기록 관리 등의

보안기능, 최신 HR트렌드 및 IT기술

적용 등의 시스템 특징을 갖추고

있습니다.

다양한 편의기능 및

정보 보안 강화

최신 HR 트렌드 및
IT 기술 적용

보안기능 강화

다양한 사용자
편의기능 제공

탭 방식을 이용한 다중 화면, 모니터 해상도에 따른 화면 최적화 등의 기능 구현

다양한 UI 도구를 활용하여 정보 표현방식을 효과적으로 구성

위젯, 게시판, 갱신사항 알림 등의 기능 적용으로 능동적인 소통 확대

업무별 공통 사용자매뉴얼, 프로그램 화면 별 사용 팁을 온라인으로 제공

개인정보 보호를 위한 전문 암호화 기법 적용

시스템 로그인, 사용자별 프로그램 사용, 자료 변경에 대한 로그 기록

사용자 역할을 기반으로 한 강력한 시스템 접근 제어로 권한관리 강화

사용자의 브라우저에 상관없이 동일한 화면이 출력되도록 웹 표준(웹호환성)을 준수한 크로스
브라우징(Cross Browsing) 지원 : Internet Explorer, Chrome, FireFox, Safari

인사시스템 내부 뿐만 아니라, 관련 기업간 타 업무시스템과의 인터페이스를 통해 통합 인사시스템
체제를 지원함

인사업무에 필요한 각종 통계 정보 중에서 그 빈도가 높은 항목들을 사전에 정의하고, 조회항목 설정을
통한 자료검색 기능 제공
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시스템 환경시스템 특장점개요 시스템 기능

05

사용자 계층별로 필요한 정보를

맞춤형으로 제공합니다. 특히

경영진에게는 경영과 관련된

의사결정을 지원할 수 있는 HR 

Intelligence 기능을 제공하고, 

관리자에게는 부하육성과 관련된

현황 정보를 제공할 수 있도록

설계하였습니다.

사업자 계층별

맞춤형 정보 제공

사용자
권한관리

Executive Manager

HR Staff Employee

임원의 관점에서 HR정보를 관리하고, HR에
대한 전략적 의사결정에 필요한 정보를 조회할
수 있는 기능을 제공합니다. 

관리자의 관점에서 팀원의 HR정보를 관리하고, 
해당 팀을 관리하는 데에 필요한 정보를 조회할
수 있는 기능을 제공합니다. 

일반 사원의 관점에서 본인이 직접 HR 정보를
관리하고, 종합적인 정보를 조회할 수 있는
기능을 제공합니다.

인사 Staff 관점에서 업무 관련 HR 정보를
관리하고, 담당하는 업무 권한별로 정보를 조회 / 
처리할 수 있는 기능을 제공합니다.
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01

직무역량 중심의 HR System을

구현하고, 경영진과 HR Staff에게는

전략적인 인적자원관리 정보를

제공하며, 관리자에게는 부하사원의

체계적인 육성에 필요한 정보 등 각

계층별로 다양한 기능을 제공합니다.

Smart-HR 

System 기능

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

인재확보 인력운영 교육훈련 보상관리 복리후생

개인기본정보
(주소/연락처/
학력/경력/가
족/병역/보훈/
장애/자격/
면허/등
기본인적사항)

발령정보

승진/급정보

개인평가정보

상벌정보

인사검색/
Reporting

사진정보

교육과정정보

교육과정운영

외부교육과정

교육계획정보

교육신청정보

교육진행정보

교육이수정보

교육통계정보

교육기관정보

수당/공제정보

급/상여관리

연말정산

퇴직금관리

연월차관리

퇴직중간정산

퇴직금추계액

압류금관리

소급관리

이체관리

전표관리

보상
시뮬레이션

원천세

사회보험
(국민연금, 
건강보험, 
고용보험, 
산재보험)

대출관리

의료비관리

건강검진

학자금관리

경조금관리

동호회관리

제증명정보

KPI정보

피평가자정보

평가자정보

평가모델정보

본인평가

1차/2차 평가

종합평가정보

평가현황

성과관리

임원정보 (EIS) Manager정보 (MSS) 직원정보 (SSHR) HR STAFF (HSS)

인재개발

경력개발경로

경력개발계획

사내공모관리

후임자관리

분야별

사용자정보

보안/권한

프로그램정보

코드정보

시스템관리근태관리

근태기준정보

휴일관리

근무조관리

연간휴가관리

근태일괄처리

근태신청

근태승인

근태마감

OT증감현황

52초과근로

유연근무제

조직운영 HRI

승인관리

각종통계

인원현황
(조직-직급별, 
직무-직급별)

인건비현황
(조직-직급별
정규-비정규
직접-간접)  

직원검색

급여조회

복리후생

연차신청

근태관리 등

모바일

법인관리

근무지관리

사업장관리

조직관리

조직이력관리

조직원정보

화상조직도

역량사전

직무기술서

채용계획정보

채용공고

지원자정보

채용진행정보

합격자정보 등

Smart-HR Portal 시스템
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시스템

기능

02 위젯 기능의 개인화 설정을 통해 사용자 취향에 맞는 컨텐츠 배치가 가능하고, 게시판 관리 기능을 통해 다양한 형태의 게시판

설정은 물론 직원 간의 원활한 Communication을 지원합니다.

게시판 마이페이지

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

인사

조직

급여

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

HR포털

교육
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시스템

기능

02
시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

조직

급여

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

주요
기능

개인 인사정보, 주소/연락처, 가족사항, 학력사항 등 사원정보 변경을
신청/승인 프로세스로 처리

사원정보변경 신청/승인 프로세스

계약갱신, 휴직, 복직 등 인사담당자가 업무를 놓치지 않도록 특정 기간마다
(1주일 전, 2주일 전, 한달 전 등) 메일 알림

학자금, 경조금 등 임직원들이 복리후생 신청 가능여부를 놓치지 않도록 알림 서비스 제공

갱신사항 알림

인사기록카드 / 프로필 카드를 조회 및 다운로드 하여 임직원 정보를 실시간으로 조회

인사카드/프로필 카드 조회

연봉계약서, 근로계약서, 개인정보보호서약서 등 전자동의 기능

전자동의서 기능

사원정보 변경, 승인 절차를 통한 실시간 인사자료 관리가 가능하고, 휴직, 복직, 계약기간 등 인사업무 발생 정보를 사전 알림기능으로

제공합니다. 또한, 인사, 프로필카드 조회 및 출력 기능과 직원의 연봉계약서, 근로계약서 등에 대한 전자 동의 기능을 갖추고 있습니다.

발령데이터를 기반으로 한 발령 Timeline 기능

Timeline 기능
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시스템

기능

02 사원정보변경과 관련한 변경기준 및 변경신청내역을 일괄 관리하는 기능을 제공하며 신청/승인 절차를 통해

실시간 인사자료관리가 가능합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

조직

급여

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사(1/6)

사원정보변경 기준관리

사원정보 변경의 신청 승인 반영 프로세스를 통한 정보 관리의 명확화

사원정보 변경 기준 관리 : 사원정보 변경 테이블, 변경 항목을 관리

기준관리에 의한 별도의 하드코딩 없이 매핑테이블과 매핑항목으로
신청 화면 자동 생성

인사정보의 추가나 수정 시 별도 개발 없이 셋업으로 구현 가능

사원정보변경 신청/승인
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시스템

기능

02 사원정보 변경기준 관리를 통한 인사정보 일괄 업로드 기능을 제공하며, 휴/복직기간, 계약기간 등 기간에 따른 인사업무 사유

발생을 사전에 알려줌으로써 인사서비스의 신뢰성을 높입니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

조직

급여

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사(2/6)

인사정보 업로드

사원정보 변경 기준 관리 : 사원정보 변경 테이블, 변경 항목을 관리

기준 항목에 의한 일괄 업로드 기능

복직예정/계약갱신/면수습/연봉계약 등 도래하는 인사업무에 대한
정보 제공 및 알림 기능 제공

갱신사항안내
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시스템

기능

02 발령항목 관리와 처리기준을 통해 인사정보의 항목 변경 또는 제도 변화에 유연하게 대응할 수 있으며, 발령처리 시 기본정보

자동생성, 발령항목 변경, 일괄발령 등 유저 인터페이스 개선을 통해 효율적인 업무 처리가 가능합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

조직

급여

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사(3/6)

발령항목 매핑관리

발령에서 처리 할 항목을 셋업

발령 항목의 추가나 수정 시 별도 개발 없이 셋업으로 구현 가능

기본정보 자동생성 발령항목변경 발령확정

매핑관리에 의한 별도의 하드코딩 없이 발령 처리 화면 자동 생성

발령처리
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시스템

기능

02 발령Data 관리를 통한, 발령 Timeline을 조회 합니다.

발령일자 기준, 임직원 기준으로 발령 내역 및 발령 대상자등 조회 가능 합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

조직

급여

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사(4/6)

발령 Timeline

발령일자 기준으로 Timeline 조회

발령일자 선택 시 발령 대상자 목록 조회

임직원 선택 시 발령 Timeline 및 연봉추이, 성과 추이 등 조회 가능

임직원 Timeline
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시스템

기능

02 인사카드출력(약식/전체), 프로필카드출력, 명찰출력 등 반복 작업을 쉽게 검색하고 출력합니다. 또한, 재입사자의 개인 정보를

복사할 수 있고 직제순서 등을 조정합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

조직

급여

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사(5/6)

인사카드/프로필카드

쉽게 검색과 조회가 가능하게 화면 수정

여러 조회 조건을 두어 담당자가 쉽게 사람 조회 가능

정보 복사 기능 추가

민감할 수 있는 직제순서 한 눈에 확인

특정 인원 직제순서 조정 시 HR시스템 전 메뉴에 해당 직제 순서 반영

인사정보 복사/직제순서
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시스템

기능

02 전자서명법 제3조에 따라 전자문서에 서명을 받으면 다른 법령에서 요구하는 서면에 서명한 것으로 전자서명법이 인정하고

있습니다. 그에 따라 근로계약서를 시스템을 통해 작성, 기명날인 할 수 있는 기능을 제공합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

조직

급여

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사(6/6)

근로계약서 관리

근로계약서를 사원구분별로 일괄 생성

사원구분별 계약서 양식 분리

근로정보 및 조건에 대한 데이터를 입력하면 근로계약서 양식에 자동으로 반영

담당자가 직원들의 계약서를 생성, 확인 후 배포

쉽게 검색과 조회가 가능하게 화면 수정

여러 조회 조건을 두어 담당자가 쉽게 사람 조회 가능

근로계약서_개인
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시스템

기능

02
시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

급여

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직

주요
기능

화상 조직도 조회

시점 별 화상 조직도 조회 기능

팀, 부서장, 전체 직원 별 조회 가능

조직도 시뮬레이션

다수의 조직도 시뮬레이션 안을 생성 후 최종 적용

최종 확정된 조직도와 조직변경에 따른 발령 처리 기능

구조화된 화상조직도와 함께 부서원 조회, 인사정보 및 인사카드 출력 등 One Stop 서비스를 제공합니다.

조직 개편 시뮬레이션 기능을 통해 변경 조직 체계를 사전에 확인할 수 있으며, 확정된 조직도와 조직변경에 따른 인사 발령 처리가 가능합니다.
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시스템

기능

02 조직의 신설, 통합, 명칭변경과 상위조직 변경, 폐지, 분할 등의 변경이력 관리를 통한 시점 별 조직코드 및 조직체계 관리가

가능하고, 조직 체계 내 직원 조회, 인재 비교 기능이 가능합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

급여

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직(1/4)

조직 이력 및 변경사유관리

시점 별 조직코드를 관리

조직 변경에 대한 이력 및 변경사유
(신설/통합/명칭변경/상위조직변경/폐지/분할)별 이력을 관리

기존 조직도에서 달라지는 내역을 반영하여 조직도를 생성

시점 별 조회가 가능하도록 조직도 버전관리

조직체계상에서 조직원 조회가 가능하며 선택된 인원들에 대한
인재비교 자료 제공

조직체계관리 인재비교
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시스템

기능

02 새로운 조직이 구성되면 기존 조직도에서 변경된 부분을 반영한 새로운 버전의 조직도를 생성, 시점별 조직 체계를 관리 합니다. 

화상조직도 기능을 통해 해당 부서 선택 시 부서원 조회, 인사상세정보와 인사카드를 출력할 수 있습니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

급여

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직(2/4)

화상조직도

다양한 형태의 화상조직도 제공

화상조직도상에서 해당 부서원 조회, 인사정보 및 인사카드 출력 등
One Stop Service 기능 제공

해당 부서의 조직원을 조회하거나 인사기록카드를 볼 수 있는 기능 제공

인사기록카드의 오픈 변경 기능 및 콘텐츠 변경 기능 제공

조직원조회 (조직장)
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시스템

기능

02 그래픽 화면을 이용한 편리하고 직관적인 조직개편 작업을 진행할 수 있습니다. 조직 개편 시뮬레이션 기능을 통해 변경된 조직

체계를 사전에 확인할 수 있으며, 마감을 통하여 조직도에 최종 반영이 가능합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

급여

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직(3/4)

조직개편 시뮬레이션

기존 조직도 기반의 시뮬레이션 기능 제공 부서 신설 기능 제공

기존 부서 변경/폐쇄 기능 제공

화면 확대/축소 기능 제공

사진/엑셀 저장 기능 제공

개편안작성 (조직)
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시스템

기능

02 그래픽 화면을 이용한 편리하고 직관적인 조직개편 작업을 진행할 수 있습니다. 조직 개편 시뮬레이션 기능을 통해 변경된 조직

체계를 사전에 확인할 수 있으며, 마감을 통하여 조직도에 최종 반영이 가능합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

급여

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직(4/4)

개편안작성 (인사)

시뮬레이션 조직도 기반의 인사 이동 기능 제공 시뮬레이션을 통해 변경된 전체 내역 확인 기능 제공

변경 전 조직도와 변경 후 조직도 비교 기능 제공

개편현황 및 확인
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시스템

기능

02
시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직

급여

주요
기능

급/상여 계산, 소급계산, 퇴직금 등 모든 급여 계산 기능

급/상여, 소급, 퇴직금/퇴직추계 계산

국내 세법 변경사항에 대해 본사 중앙 패치 진행

간이지급명세서 외 원천세, 기타 세법 변경

연말정산

국세청 간소화 자료(PDF)업로드를 통한 쉬운 연말정산

최종 신고파일 생성하여 국세청 업로드

직원의 급여, 상여, 퇴직금 등에 대한 계산 및 검증 기능을 제공하고, 급여변동, 일할 계산 내역 조회 및 검증 기능을 통해

급여담당자가 쉽고 편하게 급여 검증이 가능하도록 지원합니다.

급여 계산결과 검증 및 조회

전월, 당월 급여 비교, 일할 계산 대상자 조회 등

급여 계산결과 조회
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시스템

기능

02 임직원의 급여 자료 조회 기능이 다수 추가되었으며, 급여 담당자가 안정적이고 편리하게 이용할 수 있는 관리 화면을 제공합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직

급여(1/6)

급여자료공개관리

지급일자 기준의 급여 오픈 시간 관리 연봉계약서 임직원 배포, 연봉계약서 조회 및 동의 기능 제공

연봉계약서 배포 / 조회
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시스템

기능

02 급여 소급계산을 위한 기준관리 화면을 제공하며 기준 변경에 따른 시스템 적용의 편의성을 제공합니다. 급여집계 및 일할계산

대상정보 등의 다양한 조회 화면을 통해 급여담당자의 편리한 급여 검증을 지원합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직

급여(2/6)

소급 관리

소급대상 급여일자 및 항목, 대상자 선정, 급여 소급계산 급여집계을 통해 직급별/부서별 급여내역 비교

일할 계산 대상정보를 통해서 일할 계산 내역에 대한 조회 및 검증 진행

급여집계, 일할 계산내역
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시스템

기능

02 급여, 상여 및 퇴직금, 연말정산 등 보상 계산 시 모든 예외 조항을 대량으로 등록 처리할 수 있도록 하여 보상관리의 편의성을

높였으며, 다양한 임금 실적 Report의 레이아웃을 설정, 추가 변경되는 보상 항목에 대응할 수 있습니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직

급여(3/6)

퇴직금계산

퇴직금 계산을 위한 다양한 기준정보 및 계산식 설정화면을 제공

퇴직금에 대한 기준변경이 일어나는 경우 급여담당자가 손쉽게
관리할 수 있도록 구성

원천세 신고를 위한 항목관리 및 일용/사업/기타/이자배당/
비거주자사업기타소득 등을 등록할 수 있는 화면 제공

근로소득, 퇴직소득 등을 집계하여 원천세 신고를 위한 리포트 및
전자신고파일 제공

원천세 관리
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시스템

기능

02 개인별 급여, 상여, 퇴직세액 및 연말정산 재계산을 통해 수정 신고가 용이하도록 지원하며, 재지급 업무에 대한 회계 처리

기준관리 및 처리 기능을 제공함으로써 급여시스템과 회계시스템 간의 원활한 연계처리 업무를 지원합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직

급여(4/6)

재계산 기능

회계시스템 연계처리를 위한 전표처리기준을 등록 관리

급여일자 별 전표자료생성 및 전표처리, 송금처리 작업을
실행함으로써 제 지급업무에 대한 회계처리 기능 수행

재계산 대상자를 선정하여 급.상여/소급/퇴직세액에 대한
재계산 작업을 수행

연말정산도 재계산 기능을 통해 수정신고까지 이루어질 수 있도록 지원

전표처리 및 송금작업
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시스템

기능

02 일반 퇴직금 뿐만 아니라 퇴직소득세액의 산출 및 과세이연 대상자의 계좌 정보 관리, 이연퇴직소득세를 자동으로 산출 가능합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직

급여(5/6)

대상 임직원의 퇴직연금 계좌를 관리할 수 있음

퇴직소득원천징수 영수증에도 해당 내용을 자동으로 반영함

퇴직금 계좌 입금 금액에 따라 이연퇴직소득세를 자동으로 산출함

퇴직연금
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시스템

기능

02 100% 웹 기반 e-HR 연말정산 서비스로, 개정세법에 의한 연말정산 패치, 인사정보 보안 통제 등 다양한 리스크(하드웨어, 

소프트웨어, 네트워크, 운영인력, 업무정의 등)를 줄이고 안정적인 서비스와 직원만족도를 극대화 합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

관리자에게만 오픈된 총급여 확인 기능 연말정산 간소화서비스 PDF를 다운로드하여 업로드
(조회한 항목 한번에 내려받기)

복리후생

근태

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직

급여(6/6)

소득공제자료 등록

국세청 간소화 서비스에서 다운 받은 PDF 자료 업로드 기능 제공기본사항, 인적공제 등 소득공제 자료 등록

PDF 자료 업로드
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시스템

기능

02
시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

근태

복리후생

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직

급여

주요
기능

근태관리

입사1년 미만자 휴가 자동생성, 휴가 생성 및 신청 이력 관리

출장, 교육, 휴가 등 모든 근태 사항 관리

일 근무관리, 시간외 근무 및 휴일근무, 각종 근무 조정 등 직원들의 근무 관리 기능을 제공하고 출장, 교육, 휴가 등 개인별 근태 관리는 물론

조직원의 근태현황을 한 눈에 조회할 수 있는 캘린더 기능을 지원합니다.

근무관리

유연근무제도 포함, 주52시간 관리 등 직원들의 근무시간 관리

시간외 근무, 휴일 근무 등 각종 근무시간 변경 신청 프로세스

출퇴근 데이터를 수집하여 매일 직원들의 근무시간 산정
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시스템

기능

02 주52시간 근로시간 관리를 위해, 개인별, 조직장별 근무시간 관리 기능을 제공 합니다. 주단위별 소정근로,연장근로 시간을

확인 할 수 있으며, 조직장은 조직원들의 근로시간을 미리 확인하여 관리 할 수 있습니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

근태(1/3)

복리후생

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직

급여

개인별 근무 관리

임직원 본인의 주단위별 근무시간을 조회

일별 출/퇴근시간 및 근로시간을 상세하게 조회 가능하며, 소정근로, 
연장근로 시간 등 상세 내용 확인

조직원 근무 관리(조직장)

조직원들의 주 단위, 월 단위로 소정근무, 연장근무 시간을 조회

주52시간 근무에 근접한 구성원들을 미리 확인함으로써 근로시간 관리
용이
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시스템

기능

02 일근무관리를 위한 스케줄 관리, 출퇴근 관리 시스템과의 연동기능과 시간외 근무/휴일 근무 등에 대한 신청 및 각종 근무조정

신청(육아기근로시간단축, 탄력적 출퇴근) 기능 제공 및 보상 연계를 제공합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

근태(2/3)

복리후생

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직

급여

일근무관리

근무기준관리에서 근무조, 근무스케줄 설정

출퇴근시간에 의거하여 기본근무 및 시간외근무에 대한 현황을
관리 및 보상 연계

연장근무관리를 위한 시간외근무 신청 및 육아근로시간단축, 탄력적
출퇴근 신청, 근무조정신청 제공 및 보상 연계

시간외근무, 근무조정 신청
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시스템

기능

02 개인별 근태계획 및 휴가발생기준에 따른 근태신청 및 수정신청을 수행할 수 있으며, 각종 근태현황내역을 통해 임직원의

근태내역을 관리할 수 있습니다. 

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

근태(3/3)

복리후생

평가

통계 및 기타

교육

HR포털

인사

조직

급여

연차휴가계획 및 신청

연차휴가촉진제도에 의한 연차휴가계획신청

접수된 계획내역 담당자 관리

근태사용내역을 조회하기 위한 각종 현황을 제공

조직원의 근태현황을 한눈에 조회할 수 있는 캘린더 자료 제공

개인별근태내역



고객과 함께 만들어 가는 Smart-HR 시스템 71

시스템

기능

02
시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

평가

통계 및 기타

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

주요
기능

교육관리

교육과정, 교육회차, 강사 등 관리 기능

사내, 사외 교육과정 관리 및 만족도 조사 기능

교육 신청/승인, 결과보고 신청/승인 프로세스

최종 교육결과보고시 개인 교육이력으로 등재

교육이수결과조회, 과정별수강인원현황 조회 등 조회 기능

Training Road Map 조회를 통해 자기 주도적인 경력 개발을 도모할 수 있으며, 교육 신청 및 승인, 교육 결과 보고, 교육 이력관리 등을 통해

직원의 교육훈련을 체계적으로 관리할 수 있습니다. 
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시스템

기능

02 종류별 Training Road Map 조회를 통해 자기 주도적인 경력개발을 도모할 수 있으며, 교육이력 관리(교육 이수 시 제공되는

역량, 지식, 기술) 및 다양한 통계자료를 활용하여 전략적인 교육 훈련의 체계화를 도모할 수 있습니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

평가

통계 및 기타

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육(1/3)

교육과정관리

역량/지식/기술 등을 연계해서 관리

연계된 교육과정은 직무와 관련해서 경력개발에 활용 가능

필수 교육 기준 관리 및 회차 생성

필수 교육 대상자 관리 및 이수현황을 통한 교육 누락 방지

필수교육 관리
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시스템

기능

02 Web을 통해 수강신청을 할 수 있으며, 직속상사 및 연수담당자의 승인관리를 쉽게 할 수 있도록 하였습니다. 모바일 HR 에서도

동일한 기능을 사용 할 수 있습니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

평가

통계 및 기타

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육(2/3)

교육과정관리

신청한 교육에 대해 직속상사나 승인관리자는 신청서를 확인 후 승인 및 반려

승인/반려 시 의견 등록 가능

직무에 연계된 역량/지식/기술에 필요한 교육과정과 본인의 Gap을
파악하고 이것을 경력개발에 반영하여 Web상에서 교육신청

외부교육과정을 신청하고자 할 경우 본인이 해당 과정을 등록하여
개설 및 신청

교육승인



고객과 함께 만들어 가는 Smart-HR 시스템 74

시스템

기능

02 교육 만족도, 교육 설문 등 교육평가를 진행 할 수 있으며, 직속상사 및 연수담당자에게 교육결과 보고 및 승인을 거쳐 교육이력을

관리합니다. 모바일 HR에서도 동일 기능을 제공합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

평가

통계 및 기타

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육(3/3)

교육평가/ 교육결과보고

교육 별 만족도 조사 항목을 교육담당자가 관리, 해당 항목에 대한
교육평가를 교육 이수자가 등록

교육결과 보고서 신청/승인 기능을 통해 교육에 대한 전달교육 및
활용계획을 작성 및 승인

교육 신청/승인 에 따른 개인 교육이력을 관리

타 시스템이나 시스템상에서 관리되지 않은 교육 이수사항을
일괄적으로 업로드하여 시스템에 반영할 수 있는 기능 제공

직원은 본인의 교육 이수이력을 상시 조회 가능

교육이력관리
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시스템

기능

02
시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

통계 및 기타

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가

주요
기능

평가기준관리

평가 차수 별 반영비율, 종합평가 반영비율 등 기준관리를 통해 평가 집계 기준 제공

평가 조직 / 평가대상자 생성 및 관리

평가조직, 평가대상자를 평가 단계별로 생성 및 관리

부서이동 반영 비율 적용하여 최종평가 결과 집계 시 처리

평가 진행상황 모니터링 및 집계

평가 단계별 진행상황 모니터링(승인요청/반려/승인완료 등)

평가결과 최종 집계 기능

평가 그룹 및 등급 배분기준 관리

평가 대상자별 평가 그룹정의

Coaching

팀원에 대한 면담/ 특이사항들에 대한 수시 기록사항 관리

중간점검 및 평가시에 평가 기준 및 근거자료 활용

직원 평가와 관련한 기준관리부터 목표 등록, 개인 평가, 부서장 평가까지 단계별 업무 기능을 제공하고 종합평가 결과 조회 및

최종 등급에 대한 조정 사유 및 등급 변경처리가 가능합니다. 
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시스템

기능

02 평가 종류 별, 주체 별 (평가 차수)로 점수 반영비율 설정이 가능하고, 평가 차수별로 평가그룹, 평가등급 배분 기준관리를 통해서

등급 부여 및 평가 진행의 기준을 제시합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

통계 및 기타

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가(1/5)
평가항목관리

평가차수별 반영비율/ 종합평가 반영비율 / 평가등급별 점수 및
등급산정 구간관리 등 기준 관리를 통해 평가집계기준 제공

역량사전 및 항목 정의 및 관리 기능 제공

평가대상자별 평가그룹을 정의

그룹별 평가등급배분기준을 통한 부여기준표작성 및
평가진행의 기준 제시

평가그룹 / 등급배분기준관리
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시스템

기능

02 연도별 평가 일정, 평가조직의 생성, 관리를 통해 평가 관련한 특이 사항 대응이 가능합니다. 피평가자(2개 이상 부서) 및 차수별 평가자

지정, 대상자별 평가방법(절대/상대평가), 평가Sheet 유형 선택이 가능하고, 관리직/기능직 등의 여러 유형의 평가표를 제공합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

통계 및 기타

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가(2/5)
평가일정 및 평가조직관리

평가단계 (목표/중간/평가)별 일정 및 평가차수별 (본인/1차/2차..) 
평가 진행 일정 기준 관리

평가를 위한 평가조직 별도 생성 관리

피평가자 (2개이상부서 포함) 및 평가차수별 평가자, 평가방법
(절대/상대평가), 평가Sheet, 평가제외사유 등의 대상자정보 일괄 생성

부서이동에 의한 소속 별 반영비율 관리 및 최종 평가결과 집계 처리 가능

평가대상자 / 부서이동 반영 비율관리



고객과 함께 만들어 가는 Smart-HR 시스템 78

시스템

기능

02 직원 개인별 업무 목표 등록 및 평가자 승인 절차를 지원합니다. 팀원 면담결과 및 특이 사항 등 수시기록 내용과 평가연도별 코칭

내용을 관리하여 평가 자료로 활용 할 수 있도록 지원합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

통계 및 기타

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가(3/5)
성과목표 등록

평가부서별(겸직부서 포함) 업무목표등록/ 승인요청 및 승인

목표항목 직접입력/KPI Cascading/KPI사전 선택 등 다양한 방식의
목표 등록 기능 제공

팀원에 대한 면담/특이사항들에 대한 수시 기록사항을 등록 관리

평가연도별 코칭 사항들을 기록하여 중간점검 및 평가시에 평가 기준 및
근거자료 활용

Coaching
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시스템

기능

02 평가자는 첨부된 평가자료 파일 및 코칭 내용을 참조하여 평가의견, 평가점수를 등록하게 되며, 평가담당자에게는 진행상황

모니터링 및 평가 진행 상태값 변경이 가능하도록 지원합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

통계 및 기타

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가(4/5)
본인 / 1차 / 2차 평가

본인/1차/2차 평가 등 평가차수별 평가 진행

첨부된 평가근거 자료파일, 코칭내용, 인사정보 등의 자료를 근거로
평가등급 및 평가의견 등록 평가 진행

평가단계별 평가 진행 상황을 모니터링

평가 진행 상태(승인요청/반려/승인완료) 조정 관리

진행이 미진한 대상자들에게 알림 메일 등의 촉진 기능을 제공

평가진행 상황 모니터



고객과 함께 만들어 가는 Smart-HR 시스템 80

시스템

기능

02 다면평가 대상자를 일괄적으로 업로드하고 대상자 생성/관리/맵핑할 수 있도록 하고, 평가결과 조회 및 최종 등급에 대한 조정

사유와 등급 변경처리 기능을 지원합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

복리후생

통계 및 기타

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가(5/5)
다면평가 관리

다면평가다생자, 항목 일괄 업로드 및 입력 관리

다면평가 진행 및 결과 조회

최종 평가결과 조회, 최종등급 최종 조정작업

평가표 출력 및 평가그룹별 평가등급부여계획 대비 실적 비교 현황 조회

평가결과관리
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시스템

기능

02
시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

통계 및 기타

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가

복리후생

주요
기능

사회보험 통합관리

국민연금, 건강보험, 고용보험 등 사회보험 통합관리 기능

공단자료 업로드 하여 급여계산시 세금계산 기능

사회보험 요율 기준으로 급여계산시 세금계산 기능

학자금, 경조금, 사내 대출, 의료비 등 사내 복리후생 기준관리 기능을 제공하고, 신청 기준에 따른 직원 신청 및 승인 관리, 지급현황 자료를

제공합니다.

사내 복리후생 신청/승인 프로세스

학자금, 경조금, 사내대출, 의료비 등 사내 복리후생 신청/승인 기능

급여계산시 급여연동 항목 계산 가능(학자금, 경조금, 대출금 등)
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시스템

기능

02 학자금 신청, 증명서 신청 등 사내복리후생에 대한 신청기준관리를 통해 규정 변경 시에도 즉각 대응할 수 있으며, 신청기준에

따른 직원신청 및 승인관리와 지급현황 자료를 관리할 수 있습니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

통계 및 기타

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가

복리후생(1/3)

학자금신청

학자금 기준관리

학자금 지급 기준에 따라 본인, 자녀학자금, 보육료 신청 및 지급내역 관리

재직 / 원천징수 / 납세필 증명서를 신청

신청서 옵션을 통한 신청자 본인 출력 기능 제공

증명서 종류별 담당자 관리를 통해 세분화된 업무 분장 가능

증명서신청 / 담당자관리
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시스템

기능

02 대출관리, 경조금관리 등 사내복리후생에 대한 신청기준관리를 통해 규정 변경 시에도 즉각 대응할 수 있으며, 신청기준에 따른

직원신청 및 승인관리와 지급현황 자료를 관리할 수 있습니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

통계 및 기타

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가

복리후생(2/3)

대출금기준 / 신청

대출금 신청기준관리

대출금 신청 및 결재 진행 상황을 조회

경조금 신청기준관리

경조금 신청 및 결재 진행 상황을 조회

경조금기준 / 신청
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시스템

기능

02 의료비 등 사내복리후생에 대한 신청기준관리를 통해 규정 변경 시에도 즉각 대응할 수 있으며, 신청기준에 따른 직원신청 및

승인관리와 지급현황 자료를 관리할 수 있습니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

신청서 출력첨부서류 다운로드

통계 및 기타

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가

복리후생(3/3)
의료비 신청기준관리

의료비 신청 및 결재 진행 상황을 조회

건강검진 내역 관리 및 조회

의료비기준 / 신청 / 건강검진내역관리

신청서별 지급기준을 등록 및 구비서류 첨부

신청 시 지급기준 확인 및 구비서류 다운로드 및 파일 첨부, 신청서 출력 기능

지급기준등록 / 구비서류 첨부
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시스템

기능

02 제공된 주요 인사사항 자료를 통해 비교대상에 대한 인재비교를 한눈에 할 수 있는 기능과 정형화된 조건검색을 통해 직관적인

인재검색이 가능하도록 하는 기능들을 제공함으로써 인재검색 및 비교 검토 작업이 용이합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

통계 및기타

(1/8)_인재비교

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가

복리후생
조직도상에서 인재비교 대상 선택 후 조회 시 해당 대상자들에 대한
평가/학력/상벌/직무이력/경력사항 등의 주요 인사자료를 한눈에 비교
검색할 수 있도록 하는 기능 제공

인재비교

정형화된 검색 조건에 대한 조건값 등록 후 해당 조건 대상자들에 대한
리스트검색을 해볼 수 있으며, 이러한 직관적인 정형검색 외 비정형검색
기능도 제공

인재정형검색
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시스템

기능

02 각종 경영정보, 인원현황, 인원변동현황 등의 현황자료를 다양한 형태의 그래프(막대, 꺾은선, 원형)로 제공합니다. 

통계 및기타

(2/8)_인원현황

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가

복리후생
특정 시점의 부문별/직위별/직급별/직군별/사원구분별/
성별/연령별/근속년수별 인원 현황을 다양한 그래프 형식 제공

인원현황

특정 시점의 직종별/직위별/사원구분별 인원현황 데이터를 조직체계별로
보여주며, 특정 기간별 입/퇴사자 인원정보, 연도별 인력수급현황 등을
그래프가 아닌 Sheet 데이터 형식으로 제공

인원현황

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요



고객과 함께 만들어 가는 Smart-HR 시스템 87

시스템

기능

02 각종 경영정보, 인원현황, 인원변동현황, 인건비변동추이 등의 현황자료를 다양한 형태의 그래프(막대, 꺾은선, 원형)로 제공합니다.

통계 및기타

(3/8)_변동추이

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가

복리후생
조건별로 인원변동 추이 현황을 다양한 그래프 형식으로 보여주며, 
부문별/직위별/직급별/직종별 인원변동추이 및 입/퇴사인원 변동추이
정보 제공

인원 변동추이

직급별 초가근무시간 현황, 당해년도 직위별년차 소진율 등을 확인

개인 통계구성 구현 기능 제공

초과근무시간, 연차 소진율 등

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요
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시스템

기능

02 다양한 조건에 의해 데이터를 추출할 수 있는 조건검색 기능을 제공하며, 검색결과를 Excel화 하여 담당자의 데이터 가공처리가

용이하도록 지원합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

통계 및기타

(4/8)_조건검색

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가

복리후생
사용자가 다양한 조건항목 설정에 따른 검색 항목 및 데이터 추출
내용을 검색할 수 있으며,  다른 사용자에게 해당 조건 검색 배포를 통한
공유 가능

업무별 조건검색

파워User용 조건검색으로 SQL에 대한 지식 및 기술이 있는 User가
검색조건을 만드는 기능 제공

Admin 사용자 조건검색
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시스템

기능

02 공통신청 기능을 통해, 정형화 되지 않은 신청 건 발생 시 별도의 프로그램 수정 없이 간단한 세팅을 통해 신규 신청서 생성이

가능 합니다. 다음 웹 에디터를 이용한 HTML 형식, DB항목형식 선택하여 생성 가능 합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

통계 및기타

(5/8)_공통신청

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가

복리후생
HTML형식, DB항목형식 선택하여 생성 가능

공통신청 가능한 양식 신청 및 신청 이력 조회

공통신청

공통신청으로 생성된 신청서를 신청 및 승인

별도의 프로그램 수정 없이 세팅을 통해 신규 신청서 생성 가능

공통신청(상세)
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시스템

기능

02 권한부여를 통해 계열사 업무를 대신 할 수 있도록 기능이 제공되며, 부여 받은 권한에 따라 타 계열사의 인사정보를 통합 조회

할 수 있습니다. 지주사에서는 전 그룹사, 계열사의 인원현황 등을 조회 할 수 있습니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

통계 및기타

(6/8)_계열사

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가

복리후생
권한부여를 통해 계열사 업무를 할 수 있도록 기능 제공

담당자별 관리 계열사를 별도로 세팅

계열사 관리 권한 부여

그룹사 총인원 현황 추이 확인

지주사에서 계열사 인원 변동 추이 확인

그룹사/계열사 인원변동추이
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시스템

기능

02 HR시스템 사용을 위한 사용자보안, 데이터권한 등의 다양한 설정을 안정적으로 지원하며, 시스템로그 화면을 통해 접속자, 

접속시간, 데이터의 수정/삭제 여부 등을 확인할 수 있습니다. 또한 개인정보보호법과 관련한 자료수집이 가능합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

통계 및기타

(7/8)_시스템

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가

복리후생

사용자 / 권한그룹관리

오류(기본 3회 설정) 시 시스템 접속 차단 기능 제공

권한그룹을 통한 접근 제어를 지원하며 개인정보보호법 관련
정보동의 기능 제공

로그인 정보 : 사용자 접속시간 / 접속IP  제공

메뉴HIT 로그 : 사용자 메뉴 접속 정보 제공

데이터 로그 : 로그관리 화면으로 지정된 화면에서 언제, 누가, 어떤
데이터를 수정, 삭제하였는지 확인하는 기능 제공

로그관리
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시스템

기능

02 퇴직자에 대한 민감정보(주민등록번호, 여권번호, 운전면허번호, 외국인등록번호 등)를 별도로 분리 보관하고 최종 파기작업을

할 수 있도록 기능을 제공합니다.

시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

통계 및기타

(8/8)_시스템

HR포털

인사

조직

급여

근태

교육

평가

복리후생

퇴직자 분리보관 기준관리, 정보 파기 작업

퇴직자의 민감한 정보를 정의(분리보관 및 파기대상 정보)

매일 일괄적으로 자동 분리하는 방식과 함께 담당자가 대상을
수작업으로 분리하는 방식 및 파기 일자를 설정 가능

퇴직자의 민감한 정보에 대해 별도 DB에 분리보관 및 파기 작업을
할 수 있는 기능 제공

언제 어떠한 항목의 정보를 분리보관 및 파기하였는지 확인 가능

퇴직자정보 분리보관 및 파기
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01
H/W,

S/W 구성

시스템 환경시스템 특장점개요 시스템 기능

사용자개발자 방화벽 / Proxy Server / 인터넷

Disk Storage 기간시스템 망

기간시스템

개발용

Router

DB : Oracle
DB

하드웨어
구성

소프트웨어
구성

WAS
e-HR Package
Web App Server
HTTP/Server
Report Server

Amazon Web Service
Web App Server
HTTP/Server
DB : MySQL

채용/Mobile

운영용

Oracle 19C

DB 서버

TCP/IP

UNIX/Linux/Windows

Web App Server

Web 서버 / WAS 서버

HTTP

UNIX/Linux/Windows

IBSheet, CrownixReport, INOrg

Http Server

Web App Server

개발서버

TCP/IP 

UNIX/Linux/Windows

IBSheet, CrownixReport, INOrg

Http Server

Oracle 19C

인사 담당자
일반사원

© 표준기술을 통한 연동
XML, JCO 등

TCP/ IP

Legacy  System

인터넷
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02
인터페이스

구성방안

시스템 환경시스템 특장점개요 시스템 기능

연계 시스템
인터페이스 절차

기술적
연계

연계 시스템에
대한 분석

인터페이스
항목 정의

인터페이스
주기 정의

인터페이스
방법 정의

인터페이스
프로그램 개발

인터페이스
테스트 및 운영

Smart-HR 시스템

기간계 시스템
대외기관
(국세청,공단)

그룹웨어 타 시스템

실시간 처리

Batch처리

DB Link

Interface
Module

EAI

XML

기존 정보시스템들과 e-HR 

System과의 연계방안은 실시간

연동을 기본으로 하고, Data 처리의

Load가 많은 경우에는 시스템환경, 

제반 여건, 일정 등을 고려하여

적합한 연계방안을 도출합니다.
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이수시스템은 원활하고 체계적인

지원서비스을 위하여 Smart-HR 

Service Desk를 Open 가동하고

있습니다. 이수시스템에 의해

e-HR System을 구축하여

사용하고 있는 모든 고객의 요청은

Service Desk를 통해서

일괄처리 되어 보다 신속하고 만족도

높은 서비스를 받게 됩니다.

Service Desk

운영방안

Smart-HR 유지보수 서비스 지원 매체

Smart-HR
유지보수 서비스
우선순위 레벨

우선순위 기술 응답시간 문제해결

1
고객사 임원의 갑작스런 데이터 추출과 양식 요청에 따른 지원

고객사 특이상황에 의해 DB상으로 데이터 직접 반영

기타 담당자의 긴급한 업무지원 사항

30분 1일

2 새로운 직급 및 제도의 발생으로 인한 코드 생성 및 리포트 반영 4시간 5일

3 국가 정책에 의한 퇴직연금 도입에 따른 시스템 변경 요청 새 주소체계 반영(도로명, 우편번호) 1일 순차적

서비스데스크

MA지원 시간

MA지원 매체

http://sd.isusystem.co.kr/

아이디/패스워드(프로젝트 종료 후 발급)

사이트 오픈 : 24시간 (365, 7x24) /서비스 만족도 평가

평일 오전 09시부터 오후 18시까지

담당자 접수 및 완료 시 메일 발송

원격 및 전화, e-mail을 이용한 고객 사용문의 응답 문제 해결

서비스데스크의 원격진단, 전화, e-mail 지원으로 해결되지 않은 사항은
별도 계약을 통해 고객 사이트에 엔지니어가 직접 방문하여 해결

시스템 환경시스템 특장점개요 시스템 기능
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04
시스템 환경시스템 기능시스템 특장점개요

기술지원

방안

T/S
(Technical Support)

필수/법정

최신 패치

구분 업무 내용 비고

법정 패치

급여 세금계산 근로소득간이세액표 계산 모듈 패치 (7월)

퇴직소득세 및 서식
개정 퇴직소득세 적용 (3월)

근로소득,퇴직소득원천징수영수증 서식(2월)

정부정책으로

변경되는 사항

데이터암호화
개인정보 보호법에 의거한 데이터 암호화 진행.

주민번호, 계좌번호, 패스워드 등

새 주소체계
도로명 표기 주소체계 적용(5월,650만건, 데이터량 3GB)

우편번호 체계 변경 적용

시스템관련 기술 및 교육 지원

서버 교체 및 이관에 따른 e-HR 포팅 기술지원

소프트웨어 컴포넌트(UI/리포팅 툴) 기술지원

OS, 브라우저 등 서버 및 클라이언트 환경 업그레이드 시 장애대응

업무담당자 퇴사 또는 이동 발령에 따른 신규 담당자에 대한 시스템 교육

B/S
(Business Support)

선택/비상근

원격지원

구분 내용 비고

회사규정 변경
급여 지급규정 변경 또는 추가 급여 항목 발생 따른 시스템 반영

국가 정책에 의한 퇴직연금 도입에 따른 시스템 변경 요청

새로운 직급 및 제도의 발생으로 인한 코드 생성 및 리포트 반영

인사업무 관련

업무 난이도 및 기간에 따라 유지보수 또는 추가개발로 구분 진행

고객사 임원의 갑작스런 데이터 추출과 양식 요청에 따른 지원

고객사 특이상황에 의해 DB상으로 데이터 직접 반영

고객사 문의 응대(데이터 확인)



이수시스템Why?
Challenge the future!

Korea No.1 HR

Service-Desk를 통한 전문적이고

안정적인 유지보수 지원

HR분야 ‘ISO27001, ISO27701’ 인증 획득

(위험관리와 보안정책, 자산분류 등 11개 분야 133개 항목)

동종업종 및 다양한

시스템 구축 사례 보유

15년 이상의 경력을 보유한

e-HR시스템 전문가 집단

이수그룹 계열 시스템회사로서

높은 사업 안정성 보장

HR전체모듈(국내 최다8개)에 대한

Good Software 인증 획득



김찬수 | 팀장

sparrowk@isu.co.kr

010-9234-2013

본사 : 서울특별시 서초구 사평대로 60

대표전화 : 02. 590. 6799

박지만 | 책임

land10000@isu.co.kr

010-2495-0058

김효중 | 책임

hj.kim@isu.co.kr

010-8260-2739

이길재 | 책임

giljae.lee@isu.co.kr

010-6441-0270

조형우 | 책임

hwjo11@isu.co.kr

010-5153-2352

Smart HR(구축형)

강상준 | 책임

sangjun_kang@isu.co.kr

010-7678-0662

(SaaS형)
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